
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสะเดา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
องค์การบริหารส่วนต าบลสะเดา 

อ าเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
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แบบส ำรวจนี้จัดท ำข้ึนเพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.2565 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสะเดา อ าเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 120 คน 

 
ข้อมลูทั่วไป จ ำนวน(รำย) ร้อยละ 

1.เพศ 
   ชำย 
   หญิง 

 
63 
57 

 
52.50 
47.50 

2.อายุ 
   อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี 
   อำยุ 20-30 ปี 
   อำยุ 31-40 ปี 
   อำยุ 41-50 ปี 
   อำยุ 51-60 ปี 
   อำยุมำกกว่ำ 60 ปี 

 
5 

17 
22 
35 
31 
10 

 
4.17 

14.17 
18.33 
29.17 
25.83 
8.33 

3.การศึกษา 
   ประถมศึกษำ 
   มัธยมศึกษำ/เทียบเท่ำ 
   อนุปริญญำ/เทียบเท่ำ 
   ปริญญำตรี 
   สูงกว่ำปริญญำตรี 
   อ่ืนๆ 

 
70 
29 
7 

14 
0 
0 

 
85.33 
24.17 
5.83 

11.67 
0 
0 

4.อาชีพหลัก 
   รับรำชกำร 
   เอกชน/รัฐวิสำหกิจ 
   ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว 
   รับจ้ำง 
   นักเรียน/นักศึกษำ 
   เกษตรกร 
   อ่ืนๆ 

 
5 
7 

14 
16 
8 

70 
0 

 
4.17 
5.83 

11.67 
13.33 
6.67 

58.33 
0 

 
สรุป ผู้ตอบค ำถำมส่วนใหญ่เป็นเพศ ชำย คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๕0 ซึ่งอยู่ในช่วงอำยุ ๔๑.๕0 ปี คิดเป็นร้อยละ 
๒๔.๑๗ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำ ระดับ ประถมศึกษำ คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๓๓ และส่วน 
ใหญ่มีอำชีพหลักเป็นเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๓๓ 
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หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) ร้อยละ 

มาก
ที่สุด 

มาก พอใช้ น้อย ต้อง
ปรับปรุง 

1.ด้านเวลา 
1.1 กำรให้บริหำร 

 
108 

 
5 

 
7 

 
- 

 
- 

 
90.00 

1.2 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 106 6 4 - - 88.33 
รวม 93.31 

2.ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 กำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 

 
102 

 
13 

 
5 

 
- 

 
- 

 
85.00 

2.2 กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่
ประกำศไว้ 

109 7 4 - - 90.83 

2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน หลัง เช่นกำร
มำก่อนต้องได้รับบริกำรก่อน 

110 6 4 - - 91.67 

รวม 89.10 
3.ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้
ให้บริกำร 

 
112 

 
5 

 
3 

 
- 

 
- 

 
93.33 

3.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำรอย่ำงสุภำพ 

115 3 2 - - 95.83 

3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น 
สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจง ข้อสงสัยให้ค ำแนะน ำ
ได้เป็นต้น 

102 12 6 - - 85.00 

3.4 ควำมซื่อสัตย์ สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น 
ขอสิ่งตบแทน ไม่รับสินบน ไม่หำผลประโยชน์
ในทำงมิชอบ 

109 7 4 - - 90.83 

3.5 กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

108 8 4 - - 90.00 

รวม 90.99 
4.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ควำมชัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ 
ประชำสัมพันธ์บอกจุดบริกำร 

 
107 

 
9 

 
4 

 
- 

 
- 

 
89.17 

4.2 จุด/ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและ
เข้ำถึงได้สะดวก 

110 9 1 - - 91.67 

4.3 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
เช่น ที่นั่งรอรับบริกำร น้ ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

105 11 4 - - 87.50 
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หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) ร้อยละ 

มาก
ที่สุด 

มาก พอใช้ น้อย ต้อง
ปรับปรุง 

4.4 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร 102 7 1 - - 93.33 
รวม 90.41 

5.ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรใน
ภำพรวมอยู่ในระดับ 

103 5 2 - - 95.00 

รวม 95.00 
 
สรุป ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้ำนเวลำ ในเรื่องกำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะ 

เวลำที่ก ำหนด คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๓๑ และต้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก คิดเป็นร้อยละ ๙o.๔๑ ตำมล ำดับ 
 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ใน ๓ ล ำดับ ประกอบด้วย 
กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน หลัง คิดเป็นร้อยละ 9๑.๒๗ รองลงมำกำรจัดล ำดับชั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ 
ประกำศไว้ คิดเป็นร้อยละ 9o.๘๓ และกำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลำกำร 
ให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๐๐ ตำมล ำดับ 
 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพ่ึงพอใจ ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร ใน ๓ ล ำดับ ประกอบด้วย 
ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๘๓ รองลงมำควำมเหมำะสมใน 
กำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 93.33 และควำมซื่อสัตย์ สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ คิดเป็นร้อย 
ละ ๙๐.๘๓ ตำมล ำดับ 
 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้นสั่งอ ำนวยควำมสะดวก ใน ๓ ล ำดับ ประกอบด้วย 
ควำมสะอำดของสถำนที่ใหบ้ริกำร คิดเซ็นร้อยละ ๗๓.๓๓ รองลงมำจดุ/ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 
และเข้ำถึงได้สะดวก คิดเป็นร้อยละ 91.81 และควำมขัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ ประทำสัมพันธ์บอกจุด
บริกำรคิดเป็นร้อยละ 89.17 ตำมล ำดับ 
 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่ำนใหญ่มีควำมพึงพอใจต่อกำให้บริกำรในภำพรวมอยู่ในระดับ มำกที่สุด คิด 
เป็นร้อยละ 95.00 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้ง 4 ด้าน 

องค์การบริหารส่วนต าบลสะเดา อ าเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ดังนี้ 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 
1. ด้ำนเวลำ 93.31 
2. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 89.10 
3. ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร 90.99 
4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 90.41 

รวม 4 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 90.95 
 

 จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรให้บริกำร 4 ด้ำน ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
สะเดำ ในด้ำนเวลำกำรปฏิบัติงำน ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 พบว่ำ ประชำชนส่วนใหญ่พึงพอใจในกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 
90.95 
 
*หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 
5 มำกที่สุด 
4 มำก 
3 พอใช้ 
2 น้อย 
1 ต้องปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลสะเดา อ าเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

*************************** 
ขอชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1.เพศ □ ชำย □ หญิง 

2.อำยุ □ ต่ ำกว่ำ 20 ปี □ 20 – 30 ปี □ 31 – 40 ปี 

 □ 41 – 50 ปี □ 51 – 60 ปี □ มำกกว่ำ 60 ปี 

3.กำรศึกษำ □ ประถมศึกษำ □ มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 

 □ อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ □ ปริญญำตรี 

 □ สูงกว่ำปริญญำตรี □ อ่ืนๆ (ระบุ)............................... 

4.อำชีพหลัก □รับรำชกำร □ เอกชน/รัฐวิสำหกิจ □ ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว 
 □ รับจ้ำ □ นักเรียน/นักศึกษำ □ เกษตรกร 
 □ อ่ืนๆ (ระบุ)........................................ 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

5.ท่ำนมคีวำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสะเดำในภำพรวมมำกน้อยเพียงใด 
 

หัวข้อ 
มำก
ที่สุด 

มำก พอใช้ น้อย ต้อง
ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
1.ด้านเวลา 
1.1 กำรให้บริกำร 

     

1.2 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร      



 

 
หัวข้อ 

มำก
ที่สุด 

มำก พอใช้ น้อย ต้อง
ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
2.ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 กำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลำกำรให้บริกำร 

     

2.2 กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้      
2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน หลัง เช่น กำรมำก่อนต้อง
ได้รับกำรบริกำรก่อน 

     

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร 

     

3.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ      
3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบ
ค ำถำม ชี้แจงข้องสงสัย ให้ค ำแนะน ำได้ เป็นต้น 

     

3.4 ควำมซื่อสัตย์ สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หำผลประโยชน์ในทำงมิชอบ 

     

3.5 กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
4.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ควำมชัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ ประชำสัมพันธ์บอกจุด
บริกำร 

     

4.2 จุด/ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้
สะดวก 

     

5.ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ 

     

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
ขอขอบคุฯทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือ 


