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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห ์

ไปสู่การปฏิบัติ 
การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือใหบ้ริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า ยงัมีผู้ใช้บริการบางส่วน
เห็นว่า การปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
นั้น ไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลา ซึ่งอยู่ใน
ระดับน้อยกว่า ร้อยละ 5 วิเคราะห์ได้ว่า อาจเกดิจาก
การที่บุคคลากรของหน่วยงานอธิบายขั้นตอนการ
ท างานยังไม่ชัดเจน หรือมีการเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนถึง
ล าดับขั้นตอนการให้บริการในบางภารกิจได ้
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ : จะเห็นว่า มีผู้ใช้บรกิารบางส่วนเห็นว่า 
มีเจ้าหน้าท่ีเรียกรบัเงิน ทรัพย์สินฯ ในระดับน้อยกว่า 
ร้อยละ 4 ซึ่งวิเคราะหไ์ด้ว่า อาจจะเกิดจากการให้ค า
บริการที่ไม่ชัดเจนถึงเรื่องค่าธรรมเนียมการบริการ ท่ีมี
ระเบียบตามกฎหมายรองรับ และอาจเกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนว่าเป็นการเรียกรับได้ 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน : ถึงแม้จะได้
คะแนนเตม็ 100 คะแนน แต่เมื่อได้น ามาวิเคราะห์
แล้ว พบว่าควรมีการปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจและเป็นปจัจุบัน 
เพื่อให้ทุกภารกิจได้ใช้เป็นมาตรฐานในการให้บริการ
แก่ผู้มาใช้บริการ 

1. จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากร และประชาชนทราบผ่านระบบสารสนทศ 
และช่องทางที่หลากหลาย 
2. จัดท า แผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาให้บริการ
ประชาชนและระบผุู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุก
กระบวนงานให้ทราบ โดยเผยแพรป่ระชาสมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน ์
3. จัดให้มีระบบและช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียนที่
มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดย
ไม่เป็นธรรม เช่น ผา่นทางหมายเลขโทรศัพท์  สื่อ
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน อีเมลหน่วยงาน 
เว็บไซตห์น่วยงาน   เป็นต้น 

1.ตั้งคณะท างานจัดท าคูม่ือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจที่เกี่ยวข้องให้คล
อบคลุมการให้บริการ 
2.ประชุมคณะท างานเพื่อหา
วิธีการพัฒนาระบบการ
ให้บริการให้ลดการใช้ดลุย
พินิจมากที่สุด เช่น เพิ่ม  
E- service ในภารกิจต่าง ๆ 
ให้ครอบคลุมการใหบ้ริการ 

ทุกกอง ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 
2567 



 

 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห ์

ไปสู่การปฏิบัติ 
การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

2.การให้บริการและระบบ  
E-Service 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า มีผู้ใช้บริการประมาณร้อย
ละ 5 ยังเห็นว่าเจ้าหนา้ที่ปฏิบัติหรือให้บริการไม่เท่า
เทียมกันอยู่บ้าง ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า อาจจะเกิดจาก
ความไมเ่ข้าใจในข้ันตอนการให้บรกิารในภารกิจนั้น ๆ 
หรือมีขั้นตอนท่ีอาจท าให้เข้าใจว่าเป็นการให้บริการ
แบบเลือกปฏิบตัิได ้
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บรกิารออนไลน์
หรือไม่ : จะเห็นได้ว่า มีผู้ใช้บริการบางส่วนน้อยกว่า
ร้อยละ 4 ไม่ทราบถึงระบบการใหบ้ริการออนไลน์ของ
หน่วยงาน ซึ่งวิเคราะหไ์ด้ว่า หน่วยงานควรค านึงถึง
การประชาสัมพันธ์ถึงบริการออนไลน์ของหน่วยงานท่ี
มีอยู่อย่างต่อเนื่อง พร้อมการแสดงการอ านวยความ
สะดวกเมื่อเข้าใช้บริการออนไลน์ให้ผู้ใช้บริการไดร้ับ
ทราบ และได้ทราบถึงขั้นตอน/ค่าธรรมเนยีม (ถ้ามี) 
ในภารกิจการบริการนั้นๆ เพื่อให้เข้าใจถึงขั้นตอน
ต่างๆ ว่ามีอะไรบ้างในภารกิจดังกล่าว 
o18 E-Service : ในส่วนของ E- service นั้น ได้
วิเคราะห์วา่จะมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และ
ให้จัดท าคู่มือการใช้งานบริการ E- service เพื่อให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกดิประโยชน์อย่างแท้จริง 

1. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกัน 
เช่น การจัดให้มีบตัรคิวหรือการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการจัดระบบคิว โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับ
จ านวนผู้มารับบริการ 
2..จัดให้มีระบบและช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียนที่
มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดย
ไม่เป็นธรรม เช่น ทางหมายเลขโทรศัพท์  สื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน อีเมลหน่วยงาน เว็บไซต์
หน่วยงาน เป็นต้น 
3. ก าหนดแนวทางในการชื่นชม ยกย่อง เพื่อสร้าง
ขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากรที่ให้บรกิารประชาชน
ตามมาตรฐานของหน่วยงานก าหนดไว้ รวมทั้งมี
มาตรการในการด าเนินการกับบุคลากรที่ให้บริการ
โดยเลือกปฏิบตัิและไมเ่ป็นธรรม เช่น การตักเตือน 
ภาคทัณฑ์  เป็นต้น 
4.จัดท าบริการ E- service ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ 
เพื่ออ านวยความสะดวกและลดการใช้ดลุยพินิจของเจา้หน้าที ่
5.มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อคณุภาพการให้บริการโดยประมวล 
ความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆเช่น กล่องหรือตู้รับ
ฟังความคิดเห็น ตู้ปณ. การจัดประชุมรับฟังความ
คิดเห็นการสัมภาษณ์รายบคุคล โทรศัพท์  โทรศัพท์
สายด่วน ช่องทางออนไลน์  เป็นตน้ และมีการ
รายงานผลให้ผู้บริหาร และน ามาปรับปรุงการ
บริการให้ดยีิ่งข้ึน รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสมัพันธ์ให้
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ 
 

1.ตั้งคณะท างานพัฒนา  
E- service ให้ครอบคลุม
ภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการ 
2.ประชุมคณะท างานเพื่อหา
วิธีการพัฒนาระบบการ
ให้บริการให้ลดการใช้ดลุย
พินิจมากที่สุด เช่น เพิ่ม 
E-service ในภารกิจต่าง ๆ ให้
ครอบคลมุการให้บริการ 

ทุกกอง 
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หรือ 
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3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม่ : จะเห็นได้ว่า มผีู้ใช้บริการบางส่วน
เห็นว่าช่องทางติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานนั้น ยังไม่ทราบว่ามีหรือไม่มี ประมาณร้อย
ละ 4 ของผู้ตอบแบบประเมิน ซึ่งวิเคราะหไ์ด้ว่า การที่
ผู้ใช้บริการไม่ทราบถึงช่องทางติดชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบตัิงาน ท าให้ไมส่ามารถสะท้อนการ
บริการที่ได้รับได้ หน่วยงานควรตอ้งปรับปรุงจุด
ประชาสมัพันธ์ช่องทางติชมหรือแสดงความคดิเห็น ให้
เห็นได้ง่ายเมื่อมผีู้มาใช้บริการ 
o9 Social Network : วิเคราะหไ์ด้ว่า การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการกับหน่วยงานในยุค
ปัจจุบัน เป็นช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย หน่วยงานควรมี
การพัฒนารูปแบบของข้อมูลข่าวสารหลากหลายด้าน 
หลายหมวดข่าวลงประชาสมัพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ขอ้มูลข่าวสารตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลขา่วสารของทางราชการ 
2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะตดิต่อ
สอบถามหรือขอข้อมลู หรือรับฟังค าติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน เช่น จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์
เฉพาะที่มีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้บริการข้อมลู
การบริการ แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีผู้รับผดิชอบ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมลู หรือแสดงความคดิเห็น
เกี่ยวกับการปฏบิัติงาน จัดให้มีช่องทางที่สื่อสารใน
รูปแบบต่างๆ  

1.ตั้งคณะท างานพัฒนา 
ปรับปรุงรูปแบบข้อมลูข่าวสาร
ให้สื่อสารได้ชัดเจน รวดเร็ว 
และเข้าใจง่าย ให้ครอบคลมุ
ภารกิจ 
 2.ประชุมคณะท างานเพื่อหา
วิธีการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบ
ข้อมูลข่าวสาร 

ส านักปลดั อบต. 
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4.กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i19 ท่านรู้ แนวปฏิบั ติของหน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด: จะเห็นได้ว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ที่ ยั งรู้ แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องไม่ครบถ้วน หรือรู้เพียง
บางส่วนถึง ประมาณร้อยละ 15 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด : จะเห็นได้ว่า มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
เห็นว่าขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของราชการนั้น ไม่ค่อย
สะดวก ประมาณร้อยละ 25 ดังนั้นจากข้อ i19 และ 
i20 วิเคราะห์ได้ว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเห็นว่า 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ
นั้น ควรปรับปรุงขั้นตอนให้มีความสะดวกมากขึ้น 
เพื่อที่จะปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนได้ในทุกภารกิจ
งาน เมื่อมีความสะดวก ขั้นตอนการยืมให้ถูกระเบียบก็
จะไม่ถูกละเลย และมีการปฏิบัติตามอย่างครบถ้วน 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจ าปี : วิเคราะห์ได้ว่า ถึงแม้ในปีที่ผ่านมา
หน่วยงานจะมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
เรื่องโครงการหรือการใช้งบประมาณมูลค่าสูงก็ตาม 
แต่ก็ควรจะมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตเรื่อง
การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นประจ า เพื่อหา
ช่องว่างที่อาจะเกิดท าให้มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไปในทางที่ไม่ถูกต้อง เสี่ยงต่อการทุจริตได้ 
 

1. สร้างฐานความคิดการแยกแยะประโยชน์สว่นรวม
และประโยชน์ส่วนตัว และการมีจิตส านึกสาธารณะ 
ให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากรให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
ขององค์กร 
2. จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการการยืมทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
ตามระเบียบกฎหมาย ก าหนดขั้นตอนปฏิบัติที่
ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มี
รูปแบบที่สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบได้ทั้งกรณี
การยืมของ บุคคลภายในและบุคคลภายนอก หรือ
ภาค เอกชนโดยน า เทคโนโลยีมา ช่วยในการ
ด าเนินการ 
3.จัดท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริตให้
ครอบคลุมทุกภารกิจ และให้บุคคลากรแต่ละภารกิจ
ได้มีส่วนร่วมในการจัดท า 

1.ตั้งคณะท างานพัฒนา 
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัต/ิ
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการการยืมทรัพยส์ินของ
ราชการ 
2.ประชุมบุคลากรเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ความ
ตระหนักเกี่ยวกับสร้างฐาน
ความคิดการแยกแยะ
ประโยชนส์่วนรวมและ
ประโยชนส์่วนตัว 
3.ประชุมบุคลากรให้เข้าใจถึง
แนวทางปฏิบัต/ิระเบียบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการการ
ยืมทรัพย์สินของราชการ 
4.ประชุมวางแผนจัดท าการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ 
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5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูล เกี่ ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ที่ยังทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณยังไม่เพียงพอ ถึง
เกือบร้อยละ 20 
i8 ท่ านเคยเข้ า ไปมีส่ วนร่ วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า มีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน คิดว่าตนเองนั้นไม่มีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากถึงเกือบร้อยละ 30 ดั้ง
นั้น จากข้อ i7 และ i8 วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงาน
อาจจะยังมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ถึ งการใช้
งบประมาณของหน่วยงานให้บุคคลากรภายในทราบ
ยังไม่ทั่วถึงดี ท าให้บางส่วนไม่ทราบถึงงบประมาณของ
หน่วยงาน หรืออาจจะไม่เข้าใจถึงกระบวนการจัดท า
หรือกระบวนการมีส่วนร่วมของการจัดท างบประมาณ
ในกลุ่มภารกิจของตนเอง 
o11 แผนด า เ นินงานและการใช้ งบประมาณ
ประจ าปี : วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานควรจัดท าใน
รูปแบบที่บุคลากรภายในเข้าถึงได้ง่าย และทราบแหลง่
ที่จะเข้าไปถึงข้อมูลดังกล่าว เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมถงึ
การรับรู้ข้อมูลด้านงบประมาณ และเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานด้านงบประมาณ ตาม
กลุ่มภารกิจของหน่วยงาน เพื่อการบริหารงานที่
โปร่งใส 
 
 
 

1. มีมาตรการแจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
และสื่อสารใหส้าธารณชนทราบ เรื่องแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ความคืบหนา้ ความคุ้มค่า 
หรือประโยชน์ท่ีจะเกดิขึ้น โดยเฉพาะโครงการ
พัฒนาท้องถิ่น 
2. จัดท ารายงานการใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
การจัดซื้อวัสดุ ครภุัณฑ์งานก่อสรา้งงานส่งเสรมิ
คุณภาพชีวิต  เป็นต้น โดยระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
ในการใช้จ่าย จ านวนงบประมาณที่เบิกจ่าย และ
เผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชน
ได้รับทราบ 
3. ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับงบประมาณ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญตัิการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ 
พ.ศ.2560 อย่างเคร่งครัด 
4. เผยแพร่ประชาสมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และส่งเสรมิให้บุคลากรทุก
ส านัก/กอง/ฝ่ายมสี่วนร่วมให้มีการติดตาม
ความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจัดให้มีการประชุม และ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณในระดับหน่วยงาน
ประจ าเดือน หรือประจ าไตรมาส 
5. มีมาตรการการลงโทษท่ีชัดเจนรวดเร็ว หากพบ
การใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตน/พวก
พ้องและการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ ปกปิดหรือไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง 

1.ประชุมบุคคลากรเพือ่สร้าง
ความรู้ความเข้าใจ เรื่อง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ความคืบหน้าการใช้
งบประมาณ ให้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นต่อผล
การใช้งบประมาณ และชี้แจง
แหล่งการเข้าถึงข้อมลูด้าน
งบประมาณที่เปิดเผยต่อ
สาธารณชนทราบ เพ่ือให้
ทราบโดยทั่วกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ดา้น
งบประมาณต่อสารธารณชน
ทราบ ในช่องทางต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ใน
รูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และสามารถน าไปพัฒนา
ข้อมูลสืบค้นต่อได ้
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6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด : จะพบว่ามีบุคลากรภายในเห็นว่าการสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายฯ มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง ถึงร้อยละ 10 ซึ่งวิเคราะหไ์ด้ว่าอาจจะ
เกิดจากการยังไมเ่ข้าใจถึงหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามข้อ o25 หลักเกณฑก์าร
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่เพียงพอ ท าให้
อาจเกิดความเข้าใจหลักเกณฑบ์างส่วนคลาดเคลื่อน 
และท าให้เข้าใจว่า มีการเอื้อประโยชน์แก่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.มีการประกาศเจตนารมณ์ในการน าหลักคณุธรรม
มาใช้ในการบริหารงานบุคคล ไม่เข้าไปแทรกแซง
การบริหารงานบุคคลขององค์กร ไม่มีการซื้อขาย
ต าแหน่ง และไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง ตลอดจนมีแนวทางปฏิบตัิ กรณมีีการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลภายในหน่วยงาน 
รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสมพันธ์  ให้แก่บุคลากร และ
ประชาชนทราบ 
2. ส่งเสริมการรวมกลุ่ม/จัดให้มีช่องทางหรือจัดเวที
แลกเปลีย่นความคดิเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการ
บริหารงานของผู้บริหาร เพื่อสะทอ้นไปยังผู้บรหิาร
เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานต่อไป 

1.ประชุมบุคลากรเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ เรื่อง
หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ี
เพียงพอ ให้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคดิเห็น  
2.จัดให้มีช่องทางหรือจัดเวที
แลกเปลีย่นความคดิเห็นของ
บุคลากรเกี่ยวกับการ
บริหารงานของผู้บริหาร 
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7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

i26 มาตรการป้องกันการทจุริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด : 
จะพบว่าบุคคลากรภายในของหน่วยงาน เห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจรตินั้น ยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ร้อยละ 15 ซึ่ง
วิเคราะหไ์ด้ว่า อาจจะเกดิจากยังไม่เคยมีกรณีทุจริตใน
เรื่องตามมาตรการที่ตั้งไว้ ท าให้อาจจะไม่มั่นใจว่า
มาตรการจะสามารถป้องกันไดเ้ตม็ที่ และด้วย e10 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมลู 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ : พบว่ามี
ผู้ใช้บริการของหน่วยงานยังไม่ทราบว่ามีช่องทาง
ดังกล่าว ประมาณร้อยละ 4 วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงาน
ควรเร่งประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนือ่งและเป็นวงกว้าง 
เพื่อให้เกิดการรับรู้ถึงช่องทางการร้องเรียนทุจรติ และ
สร้างความเชื่อมั่นถึงหน่วยงานเปดิโอกาสให้มีการ
ตรวจสอบและรักษาความลับของผู้ร้องเรยีน ให้
สามารถกล้าที่จะร้องเรียนเพื่อพบเห็นการทุจรติของ
หน่วยงาน รวมถึง o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ : ที่วิเคราะห์
ได้ว่า หน่วยงานควรทบทวนและปรับปรุงแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตใหม้ีความ
รัดกุม และปลอดภัยต่อผูร้้องเรียน และให้ความเป็น
ธรรมตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั 

1.ผู้บริหารแสดงเจตจ านงในการบริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต ท้ังด้วยวาจาและลายลักษณ์
อักษรและเผยแพรต่อบุคลากรและสาธารณชนให้
ทราบโดยทั่วกัน 
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไมร่ับของขวัญหรือของ
ก านัลจากการปฏิบัตหิน้าท่ี(No Gift Policy) อันเป็น
การแสดงนโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีทุกระดับ ไม่
รับของขวัญหรือของก านัลจากการปฏิบัตหิน้าท่ีเพื่อ
เป็นการหลีกเลีย่งการกระท าท่ีอาจมีผลต่อดลุพินิจ 
หรือการตดัสินใจในการปฏิบัตหินา้ที่ซึ่งอาจน าไปสู่
การเลือกปฏิบัติ มผีลประโยชน์ทับซ้อนได้ 
3. ผู้บริหารก าหนดนโยบายมาตรการแผนงาน หรือ
โครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาหนว่ยงานให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใสด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต.และเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 
4. ผู้บริหารจดัสรรงบประมาณเพือ่ขับเคลื่อน
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
แสดงเจตจ านงไว ้
5. ผู้บริหารก ากับดูแล ติดตามการน าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไปสู่การปฏิบตัิ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
จ านวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ ท่ีก าหนดไว้ 
รวมทั้งเผยแพร่ประชาสมพันธ์ผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบ 
6. ส่งเสริมให้ประชาชน และภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามา
มีส่วนร่วม ตรวจสอบการบริหารงานของหน่วยงาน 

1.ตั้งคณะท างานขับเคลื่อน
จริยธรรม เพื่อเสนอมาตรการ
การป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ
และด าเนินการได้จริง 
2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ความ
ตระหนักเกี่ยวกับมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
3.ประชาสัมพันธ์ดา้น
มาตรการการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ ในช่องทาง
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ในรูปแบบที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และสามารถ
น าไปพัฒนาข้อมูลสืบค้นต่อได ้

ส านักปลดั อบต. 
 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสะเดา  อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย์ 

Man : ด้านบุคคลกร Money : ด้านงบประมาณ Method : ด้านบริหารจัดการ Material : ด้านทรัพยากร 

1. มีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายบุคลากร
บ่อยครั้ง ท าให้การรับผิดชอบงานไม่
ต่อเนื่อง 

2. มีอัตราก าลังน้อย แต่ภาระงาน
ค่อนข้างมาก 
 

1. งบประมาณของหน่วยงานมีจ ากัด และ
ต้องกระจายในแต่ละภารกิจให้สอดคล้อง 
กับภารกิจหน้าที่ ท าให้การพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีที่จะอ านวยความสะดวกการ
ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ เป็นไปด้วย
ความล่าช้า หรือได้เพียงบางส่วน 

2. งบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 
มีอยู่อย่างจ ากัด แต่ต้องให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจที่จ าเป็น 

1. ในแต่ละภารกิจ มีภารงานประจ า
ค่อนข้างมาก และงานที่เป็นงานเร่งด่วน
ไม่สามารถก าหนดได้ล่วงหน้า ท าให้
บางครั้ง เวลาในการบริหารการประเมิน 
ITA จึงมีค่อนข้างจ ากัด ซึ่งจะต้องท าให้
เสร็จทันปฏิทินการประเมิน 

1. งบประมาณด้านทรัพยากรของหน่วยงาน
ที่จะอ านวยความสะดวก หรือความ
รวดเร็วในด้านเอกสาร หรือเทคโนโลยี 
ค่อนข้างจ ากัด  

2. องค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบนั้น 
อาจจะต้องเรียนรู้ไประหว่างการประเมิน 
ITA ท าให้มีความล่าช้าในการจัดเตรียม
ข้อมูล หรืออาจท าให้จัดเตรียมข้อมูลไม่
ตรงตามองค์ประกอบที่ก าหนดได้ 

 

*************************************************************** 


